Hotel Lindacher Hof - Serviceleitfaden A-Z
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AUSFLUGE

AUTOVERMIETUNG

BABYAUSSTATI'U NG

BADEMANTEL

BAHN

lhr Zimmer steht Ihnen bis 12:00 Uhr zur Verfiigung. Wir bitten Sie,
lhr Zimmer bis zu diesem Zeitpunkt zu raumen. lhr Gepack konnen
Sie bei der Rezeption deponieren. Wenn Sie lhren Aufenthalt
verlangern mochten, setzen Sie sich bitte mit der Rezeption in
Verbindung.

Benotigen Sie ein Stromadapter oder Ladekabel fiir Ihr
Mobiltelefon? Fragen Sie einfach an der Rezeption danach.

Hotel Lindacher Hof OHG
Mehringer Str. 47

84489 Burghausen

Tel.. 08677/986 -0

Fax: 08677 /986 - 400

E-Mail: info@lindacher-hof.de
Homepage: www.lindacher-hof.de

Sie sind Allergiker? Kein Problem. Die Betten sind mit
Allergikerkopfkissen und -decken ausgestattet.

Die nachstgelegene Apotheke finden Sie ca. 400 Meter entfernt.
Apollo Apotheke

Marktler Str. 33, 84489 Burghausen

08677 /1701

Wenn Sie arztliche Hilfe bendtigen, wenden Sie sich bitte an die
Rezeption.
Arztlicher Notdienst: 112

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten von Ausfliigen in der naheren,
aber auch weiteren Umgebung. Unsere Rezeptionsmitarbeiter
beraten Sie sehr gerne und stehen lhnen fiir Fragen jederzeit zur
Verfligung.

Informationen, Offnungszeiten und Wegbeschreibungen halten wir
fur Sie bereit.

Auskiinfte und Vermittlung von Leihwagen erhalten Sie an der
Rezeption.

Stellen wir gerne auf Anfrage bereit -
Babybetten, Hochstiihle, Wickelunterlagen, Wasserkocher,
Spielsachen etc..

Der Preis fiir das Babybett betragt Euro 10,-- pro Nacht.

Erhalten Sie auf Wunsch an der Rezeption und stellen wir unseren
Gasten kostenlos zur Verfiigung.

Auskiinfte Uber Bahn-Verbindungen erhalten Sie an der Rezeption.
Der Bahnhof befindet sich am Berliner Platz 2, 84489 Burghausen
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Commerzbank (nur Geldautomat)
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Auf Wunsch erhalten Sie gerne eine Zusatzdecke.

Wiinschen Sie wahrend lhres Aufenthaltes einen taglichen
Bettwaschewechsel? Teilen Sie dies bitte einfach der Rezeption
mit.

Hangen Sie nach Bedarf die rote Karte ,Bitte nicht storen an lhre
Zimmertiir. Bitte beachten Sie, dass in dieser Zeit |hr Zimmer nicht
gereinigt wird.

Das nédchste Blumengeschaft ist ca. 50m entfernt (Blumengalerie).
Unsere Rezeption besorgt Ihnen gerne Blumen fiir jeden
gewdinschten Anlass.

Erhalten Sie bei uns an der Rezeption und wir kiimmern uns um
den Versand lhrer Korrespondenz.

Wir bigeln gerne lhre Klamotten. Bitte fragen Sie dazu an der
Rezeption nach. Die Preise enthehmen Sie der Waschepreisliste in
Ihrem Kleiderschrank.

Auf Wunsch innerhalb einer Stunde maglich.

Es gibt Einzel-, Tages- und Monatsfahrkarten fiir den Stadtischen
City-Bus. Fiir Infos zu Haltestellen fragen Sie gerne an der
Rezeption.

An Samstagen und Sonntagen fahren Sie kostenfrei mit dem City-
Bus.

Im Eingangsbereich Ihres Zimmers finden Sie einen Hauptschalter,
in diesen stecken Sie lhre Zimmerkarte, welche den Strom
freischaltet.

Wenden Sie sich bitte an die Rezeption, wir bieten eine private und
sichere Druckmaglichkeit fiir Inre Dokumente an.

Die Steckdosen in lhrem Zimmer versorgen Sie mit 240 Volt
und 50 Hertz.

In Burghausen gibt es verschiedene Moglichkeiten zum
Fahrradverleih, z. B. Rad und Motorsport Osl oder FunSport.
Auskiinfte erhalten Sie an der Rezeption.




FEUER

FITNESS
FOTOKOPIEN

FRUHSTUCK

FUNDSACHEN

GARTEN

GARAGE

GEPZ\CK

GUTSCHEINE

HANDTUCHER

HAUSTIERE

HYGIENEARTIKEL

INTERNET

Bitte entnehmen Sie die Lage der Notausgange dem Plan, der
neben lhrer Zimmertiir angebracht ist. Bitte folgen Sie im Notfall
den griinen Hinweisschildern und benutzen Sie auf keinen Fall den
Lift. Der Feueralarm wird mittels unserer im Hotel angebrachten
Feuermelder ausgelost.

Im Untergeschof} befindet sich ein Fitnessraum, der unseren
Gasten zur freien Verfligung steht

Fotokopien werden fiir Sie an der Rezeption gegen Gebiihr
angefertigt.

GenieBen Sie unser reichhaltiges Frihstiicksbuffet:

Montag - Freitag von 6:30 Uhr bis 10:00 Uhr

Samstag - Sonntag von 7:30 Uhr bis 10:30 Uhr.

Unsere Friihstiickszeiten passen nicht in lhren Zeitplan? Kein
Problem, sprechen Sie mit uns und wir finden eine Lésung.
Falls Sie Allergien haben, geben Sie uns gerne Bescheid. Wir
bieten auch gerne Ersatzprodukte an.

Sollten Sie Gegenstande vermissen, kontaktieren Sie bitte die
Rezeption.

Unser Garten bietet lhnen ein sonniges oder schattiges Platzchen
zum Entspannen.

Unser Hotel verfiigt liber eine hoteleigene Tiefgarage. Gegen eine
Gebihr von Euro 9,50 pro Nacht konnen Sie Ihr Auto dort parken.
Bitte geben Sie bei der Rezeption Bescheid, damit ihre Karte fiir
die Tiefgarage freigeschaltet werden kann.

Kostenlose Parkplatze finden Sie vor dem Hotel.

Gerne helfen wir lhnen mit dem Gepack und deponieren es am Tag
lhrer Abreise auf Wunsch an der Rezeption.

Verschenken Sie doch einen Aufenthalt in unserem Hotel.
Gerne stellen wir IThnen auch Gutscheine fiir unser reichhaltiges
Frihstiicksbuffet oder unsere Sauna aus.

Sie erhalten auf Wunsch gerne zusatzliche Handtlicher.
Wiinschen Sie wahrend |hres Aufenthaltes frische Handtlicher,
lassen Sie die gebrauchten Tiicher auf dem Boden liegen.

Gerne konnen Sie auch lhren Vierbeiner mit zu uns bringen. Wir
berechnen hierfiir einen Aufpreis von 10,00 € pro Nacht und Tier.

Wie Zahnbiirste, Zahnpasta, Einmal-Rasierer etc.
erhalten Sie an der Rezeption.

WLAN steht in allen 6ffentlichen Bereichen, sowie in allen
Zimmern kostenlos zur Verfiigung.

Der Provider ist ,mycloud®, Ihr individuelles Passwort erhalten Sie
an der Rezeption.
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NOTRUF

PARKPLATZE

POST UND PAKETE

Informationen und Veranstaltungs-Tipps erhalten Sie an der
Rezeption, die auch gerne fiir Sie die Kartenreservierung
vornimmt.

Sind im Hotel herzlich willkommen.

Sie erhalten auf Wunsch gerne zusatzlich Kopfkissen. Bei uns
haben Sie die Mdglichkeit zwischen grofien und kleinen Kissen,
und Nackenrolle zu wahlen.

Wir akzeptieren: MasterCard, Visa, American Express, sowie
EC-Karte.

Eine E-Ladestation fiir Ihr Auto finden Sie am Parkplatz am
Stadtpark, wir zeigen Ihnen gerne den Standort.

Ilhren E-Bike Akku konnen Sie gerne direkt bei uns in der
Tiefgarage laden.

Benotigen Sie Ihr Zimmer langer als 12:00 Uhr, setzen Sie sich bitte
mit der Rezeption in Verbindung.
Je nach Verfiigbarkeit ist ein Late Check Out maglich.

Wenn Sie sportlich aktiv sein wollen, haben Sie beim Motorikpark
auf ca. 7.000 m? die Maglichkeit sich auszutoben.

Reservieren Sie gerne direkt telefonisch oder per E-Mail.
Falls Sie auBerhalb der Rezeptionsoffnungszeiten anreisen,
vereinbaren wir gerne einen Check In mit unserem
Schlisseltresor.

Abgerissene Knopfe, aufgetrennte Nahte usw. Wir helfen lhnen bei
allen Problemen. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

Bitte wenden Sie sich tagsiiber an die Rezeption.
Nachts wiahlen Sie bitte 0172 / 379 89 00.

Rettungsdienst / Notarzt 112
Polizei 10
Feuerwehr n2

Kostenfreie Parkplatze stehen lhnen vor dem Hotel zur Verfiigung.
Benutzung auf eigene Gefahr, fir Schaden libernehmen wir keine
Haftung. Des Weiteren kdnnen Sie fiir 9,50 € pro Nacht in unserer
hauseigenen, abgeschlossenen Tiefgarage parken.

Nehmen wir gerne fiir Sie an der Rezeption entgegen.
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SHU'I'I'LE-DIENST
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TAXI

TELEFON
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Radiosender konnen Sie liber das TV-Gerat empfangen.

Sie haben lhren Schirm vergessen - kein Problem. An der
Rezeption erhalten Sie einen Regenschirm.

Ist von 06:00 Uhr bis 22:00 Uhr besetzt.
Unser Empfangspersonal ist bemiiht Ihnen bei allen Fragen oder
Problemen weiterzuhelfen.

In Ihrem Kleiderschrank finden Sie lhren persdnlichen Safe.
Wertgegenstande kdnnen Sie auch im Hotel-Safe an der Rezeption
deponieren.

Unsere Sauna-Landschaft befindet sich im Untergeschof, diese ist
taglich nach Absprache mit der Rezeption bis 22:00 Uhr fiir Sie
geoffnet und steht unseren Gasten ohne Aufpreis zur Verfiigung.

Ein Schuhputzautomat befindet sich im Treppenhaus im
Erdgeschoss.

Benotigen Sie ein Taxi, einen Mietwagen oder einen Shuttle-
Service zum Flughafen, dann fragen Sie bitte an der Rezeption
nach, wir werden uns sofort darum kiimmern.

Erhalten Sie auf Nachfrage bei uns an der Rezeption. Gerne
erklaren wir lhnen auch den Weg.

Bitte wenden Sie sich an die Rezeption. Gerne bestellen wir lhnen
ein Taxi direkt vors Haus.

Oder sie wenden sich direkt selbst an Taxi Kreupl unter
08677 / 87588717.

Unsere Telefonnummer: 08677 / 9860

Um nach aufBien zu Telefonieren driicken Sie die 9-Taste

und Sie erhalten das Freizeichen.

Sie konnen direkt auf Ilhrem Zimmer angerufen werden.

Ihre Telefonnummer ist: 08677 / 986 + lhre Zimmernummer.

Von Zimmer zu Zimmer konnen Sie gebiihrenfrei nur mit der
jeweiligen Zimmernummer telefonieren - Horer abnehmen und die
Zimmernummer wahlen.

Telefonnummer Rezeption: 100

Notfall (nachts): 0172 /379 89 00

Bitte entnehmen Sie die Fernsehprogramme der Programmliste
auf lhrem Zimmer. Sollten Probleme mit dem Gerat auftauchen,
kontaktieren Sie bitte die Rezeption. Wir werden schnellstmoglich
das Problem beheben.

Bitte wenden Sie sich an die Rezeption. Bei Abgabe lhrer Wasche
bis 09:00 Uhr erhalten Sie diese noch am gleichen Tag zurlick. Die
Preise entnehmen Sie bitte der Waschepreisliste in lhrem
Kleiderschrank.




W Sie konnen sich jederzeit von der Rezeption wecken lassen.
ECKDIENST Manuelle Weckrufeinstellung: Horer abheben, Taste # 81 wahlen,
Weckzeit eingeben und den Horer wieder auflegen.

Z Kostenlose Tageszeitungen und Zeitschriften liegen an der
EITUNGEN Rezeption aus.

Z lhr Zimmer wird taglich aufgeraumt und gereinigt. Sollten Sie

IMMERSERVICE etwas bendtigen, wie ein weiteres Kopfkissen, eine weitere Decke
oder sonstige Wiinsche haben, melden Sie sich bitte an der
Rezeption.

Wir sind bemuht Ihren Aufenthalt so angenehm

wie maglich zu gestalten!

Ihr Hotel Lindacher Hof

mit dem Tupfelchen auf dem i




